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Euer Leitfaden fur die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit

Vorbemerkung

Diversity in den sieben unterschiedlichen Dimensionen Alter, ethnische
Herkunft und Nationalitat, Geschlecht und geschlechtliche Identitat,
Kdrperliche und geistige Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung,
sexuelle Orientierung sowie Soziale Herkunft hat in den heutigen
Organisationskulturen enorm an Relevanz gewonnen. Mit gezielter
Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird das brandaktuelle und
wichtige Thema verstarkt in den Medien und damit von Menschen
wahrgenommen.

Zusammen mit allen anderen Teams der DIVERSITY CHALLENGE zeigt
ihr einerseits die Vielfalt, mit der Veranderungen und Diversity
Management-Ansétze in einer Unternehmenskultur umgesetzt werden
kénnen. Andererseits wird eure Teilnahme und Aktion durch die Medien
an die Menschen in eurer Umgebung kommuniziert und so die
Aufmerksamkeit gesteigert.

Betrachtet diesen Leitfaden als eine Art Werkzeugkasten, aus dem ihr
euch bedienen konnt. Jedes Werkzeug hat seinen eigenen Zweck und
wird unterschiedliche Ergebnisse hervorrufen. Auf den folgenden Seiten
findet ihr Anleitungen und Empfehlungen, wie ihr diese Werkzeuge fir
eure Kommunikation gewinnbringend einsetzen konnt.

Wir mochten euch ausdriicklich darin unterstiitzen, tber eure Aktion
offentlich zu sprechen und insbesondere auf die regionalen und lokalen
Medien aktiv zuzugehen. Wichtig ist hierbei auch, dass ihr bei eurem
Vorgehen eure Kommunikationsverantwortlichen und/oder
Pressesprecher_innen miteinbezieht.

In diesem Leitfaden zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit findet ihr
deshalb einige Anregungen und praktische Hilfsmittel.
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Was ist Presse- und Offentlichkeitsarbeit?
Was sind die Ziele der Presse- und Offentlichkeitsarbeit?

Warum ist Presse- und Offentlichkeitsarbeit wichtig?

\
«9

-

-
S

i



ER’}EE{E'JE bVt 8?6 charta der vielfalt

wo ihr arbeitet! ©00

Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist die gezielte strategische
Kommunikation zwischen euch und euren Zielgruppen. Das funktioniert
am besten mit und durch die Medien. Wenn ihr wollt, dass moglichst viele
und die richtigen Leute von eurem Projekt erfahren, solltet ihr euer Projekt
in den Medien oder an andere relevante Zielgruppen wie Parteien,
Organisationen oder kommunale Verwaltungen kommunizieren.

Die Kommunikatoren der Medien sind Journalist_innen und
Redakteur_innen. Sie wissen, welche Medien wann, was und warum
interessiert. So konnt ihr so gezielt und so positiv wie méglich
beeinflussen, welche Informationen wo veroffentlicht werden ohne selbst
zuerst Kontakte aufzubauen.

Mit Presse- und Offentlichkeitsarbeit fur

die DIVERSITY CHALLENGE kdnnt ihr:

Aber Achtung: PR ist keine Werbung! )
1. Euer Projekt bekannt(er) machen

Eure Zielgruppe besser erreichen
Euer Wissen mit anderen teilen
Weitere Unterstlitzer gewinnen
Und so die Gesellschaft
mitgestalten

Warum ist die Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir
eure DIVERSITY CHALLENGE wichtig? Weil...

arwnN

...auch die besten Projekte an Bedeutung verlieren,

wenn niemand Notiz davon nimmt!

...eure CHALLENGE weitere Menschen motivieren kann, selbst ein
DIVERSITY Projekt zu starten und die Aufmerksamkeit von
Unterstlitzern auf sich zieht

...wenn ihr eure CHALLENGE nach auf3en kommuniziert, erzeugt ihr
dadurch auch ein bestimmtes Image, Uber das alle euer Projekt
wahrnehmen

Ihr bestimmt, wie ihr gesehen werden wollt!
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Welche Medien gibt es?
Beispielverdffentlichung
Welchen Medien eignen sich fur euer Projekt?

Alles Uber den Nachrichtenwert
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Ihr habt eine ganze Palette von (Massen-)Medien zur Auswabhl, in denen
ihr Informationen verdoffentlichen kénnt:

Printmedien wie Tageszeitungen, Fachmagazine oder Zeitschriften

Onlinemedien wie Online-Préasenzen von oben genannten
Printmedien oder reine Online-Medien

Radio

Fernsehen

Social Media: Blogs, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube,

LinkedIn, Xing

Beispiel-Veroffentlichung auf www.nwzonline.de

e S———— 006® 00

NWZONLINE.DE - NACHRICHTEN -

BEWERBUNG UM PREIS PIA

Bei BTC Vielfalt im Arbeitsleben

weiter stirken

von Jérg Schirmeyer

Der Wettbewerb wurde von der Charta der Vielfalt ins Leben gerufen. Zwei

TSCHAFT - BEI BTC VIELFALT IM ARBEITSLEBEN WEITER STARKEN

Aktionen haben die BTC-Azubis bereits durchgefiihrt.

OLDENBURG - Vielfalt wird bei der BTC Business Technology Consulting AG
groB geschrieben. Auch die i des i

wiollen ihren Teil

dazu beitragen.

.Die Auszubildenden der BTC haben sich das Ziel gesetzt, Vielfalt sowie
Engagement im Arbeitsleben noch weiter zu starken. Aus diesem Grund
nimmt die BTC AG an der Diversity Challenge teil*, schreibt Jennifer Oltmanns
von der Ausbildungsleitung der BTC AG, in der Bewerbung um den Preis fir
Innovative Ausbildung (PI1A) der NWZ. Mit dem Preis sollen Unternenmen
gewdrdigt werden, die in Sachen Ausbildung mehr tun als das Ubliche.

8ei dem L (1700 Mitarbeiter, 82 Azubis), haben sich
acht Auszubildende bei der Diversity Challenge® zu einer Projektgruppe
zusammengefunden, um viele verschiedene Aktionen bei BTC durchzufGhren
und dabei auf die jeweils einzelnen Dimensionen der Charta der Vielfalt
aufmerksam zu machen. Die Diversity Challenge* ist ein bundesweiter
Wettbewerb, der von der Charta der Vielfalt e. ins Leben gerufen wurde, mit
de Ziel, sich im eigenen Unternehmen fur Vielfalt stark zu machen. Ziel des

Genau
Dein
Internet.

Monattn kindbor
Pach 3 Monaten

JETZY BESTELLEN

02082018

Wettbewerbs ist es, kreative Ideen zu entwickeln, die mindestens eine
Dimension wie Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung & Identitt, ethnische
Herkunft & Nationalizit eder Behinderung, im Unternehmen stérken.

Bevor es aber in die Umsetzung ging, haben die Azubis zundchst einen Plan
erstellt, welshe Aktionen wann geplant sind und wie viel Budget benotgt
wird. Diesen Plan haben sie BTC-Vorstand Dirk Thole vorgestell,

ALDIVS. iDL

Der Preiskampf im
L flammt

Zwel Aktionen hat die aruppe bereits gefihre. Als St

haben die Azubis am deutschen ,Diversity Tag” eine Aktion organisiert , bel
der jeder Mitarbeiter seinen Fingerabdruck auf einer Leinwand in Form eines
HeiBluftballons ,stempeln” durfte. Symbalisch soll der HeiBluftballon die
Vielfalt im Unternehmen darstellen, die benétigt wird, um etwas zu bewegen
Bie Leinwand wurde im Eingangsfoyer der 8TC platziert. AuBierdem sind einige
Azubls unter der Flagge der BTC beim Christopher-Street-Day (CSD) in
Oidenburg mitgelaufen, um die Dimension sexuelle Orientierung & identitat 2u
unterstdizen,

Die Ruekmeldungen zu den Axktionen seien sehr positiv ausgefallen, heidt es
m Bewerbungsschreiven. Die Kollegen wirden wahrnehmen, wie wichtig das
Thema Vielfalt im Unternehmen ist.

Bei der Planung ist der Azubi-Projektgruppe besonders wichtig, die
Dimensionen zu starken, die auch bel der BTC-Ausbildung eine groBe Rolle
spielen, etwa die Dimension Beeintrichtigung®. Denn unter den 82 BTC-
Auszublidenden befinden sich derzeit auch drei Asperger-Autisten, ein Rolli-
Fahrer und ein blinder Programmierer. Wir lernen durch die inklusive
Ausbildung bel 8TC, offener auf Mitazubis und Kollegen zuzugehen, was sich
auch in unserer Frelzeit widersplegelt’, berichtet die Auszubildende Neele
Ammermann,

In den nichsten Waehen und Menaten selen noch weitere Aktionen bei BTC

geplant. Ende Marz 2019 entscheidet dann ein Wettbewerbsbiro uber die
Gewinner der Diversity Challenge®.

NWZ-J0BS.DE
E%ﬂ Finden Sie lhren Traumjob auf NWZ-Jobs.de!

Quelle: https://www.nwzonline.de/wirtschaft/oldenburg-bewerbung-um-preis-pia-bei-

btc-vielfalt-im-arbeitsleben-weiter-staerken_a_50,2,590807469.html|

wieder auf

NEUE STATISTIKMETHODE
Bahn: Fernziige im Februar zu
80 Prozent pinktlich

Anzeige

Der absolute Knaller: die gan-
ze Woche Skandal Preise bei
PENNY!

o charta der vielfalt
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Fur die DIVERSITY CHALLENGE eignen sich gut:
lokale Tageszeitungen oder ein Beitrag auf deren Online-Présenz,
lokale Radio- und TV-Sender

Social Media

Vielfalt am Arbeitsplatz ist ein wichtiges und aktuelles gesellschaftliches
Thema. In der Regel interessieren sich lokale Zeitungen, Radio- oder TV-
Sender fir Themen, die fiir die Entwicklung in der Region relevant sein
konnten.

Achtung: Nicht alle Medien sind immer die sinnvollste Plattform fur
euer Anliegen:

Uberregionale Medien benétigen einen sehr hohen Nachrichtenwert fiir
die Berichterstattung, wie zum Beispiel einen Pressetermin von
Bundesminister_innen, und sind grundsatzlich eher nicht an lokalen
Projekten interessiert. Daher verzichtet lieber auf die Ansprache dieser
Medien und konzentriert euch besser auf Medien in eurer Umgebung.
Achtet bei der Ansprache von Medien auf folgende Dinge:

Scheut euch nicht, einfach in den Redaktionen anzurufen und euer
Anliegen vorzutragen, die Medien sind auch auf interessante
Themen angewiesen!

Formuliert euer Anliegen kurz, knapp aber verstandlich.

Tretet rechtzeitig in Kontakt und macht den richtigen
Ansprechpartner ausfindig.

Denkt immer daran, dass ihr die Journalisten tberzeugen wollt.
Allgemeine Regeln der schriftlichen Korrespondenz (Anrede,
Grul3formel, Adressierung, usw.) sind schon mal ein guter Anfang
und nicht zu unterschétzen!
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Der Nachrichtenwert ist der ausschlaggebende Anhaltspunkt, nach dem
Journalisten ihr Thema wahlen. Dieser wird beeinflusst durch die

Nachrichtenfaktoren:

Aktualitat:

Dabei geht es nicht
nur um zeitliche
Aktualitat, sondern
auch um die
Aufgeschlossenheit
des Publikums
gegeniber einem
Thema

Emotion:

Die Arbeit aus einer
besonders
emotionalen und
speziellen Perspektive
zu erzahlen, kann fur
die Medien von
Interesse sein.

Raumliche Nahe ist
insbesondere fir
Lokal-Journalisten ein

wichtiger
Nachrichtenfaktor.

Personalisierung:

Die Vermittlung eurer
Arbeit anhand von
personlichen
Geschichten macht
diese besonders
lebendig und
erzahlenswert.

charta der vielfalt
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Klarende Fragen

Mdgliche Ziele eurer Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Tipps fur die konkrete Umsetzung
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Bevor ihr richtig mit eurer Presse- und Offentlichkeitsarbeit loslegt, sollten
einige Fragen geklart werden, damit ihr auf die Fragen der Journalisten

vorbereitet seid:

Welche Aktion wollt ihr umsetzen?

Welche Ziele verfolgt ihr mit eurer Aktion oder euren
Aktionen?

Was hat euch dazu bewegt, an der DIVERSITY
CHALLENGE teilzunehmen?

Was ist an eurer Aktion besonders und wodurch
unterscheidet ihr euch von den anderen Teams?

Wie wurde das Vorhaben, an der CHALLENGE
teilzunehmen, von eurer Organisation aufgenommen?

Welchen langfristigen Nutzen hat euer Organisation
durch die CHALLENGE?
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Zu

Mogliche Ziele eurer Presse- und Offentlichkeitsarbeit kénnten sein:

Die lokalen Medien berichten lber die DIVERSITY
CHALLENGE im Allgemeinen und euer Projekt im
Speziellen

Die Medien berichten sachlich und wohlwollend tber eure
DIVERSITY CHALLENGE und die Veranderung in eurem
Unternehmen

Andere Unternehmen werden inspiriert, Gber das Thema
DIVERSITY in ihrem Unternehmen nachzudenken und
eventuell selbst MalRnahmen zu ergreifen

Extra-Tipp: Zu den lokalen/regionalen Medien gehdren zum
Beispiel eine Tageszeitung oder auch kostenlose
Anzeigenblatter einer Region, regionale Amtsblatter der
kommunalen Verwaltung oder die Internetseite einer Stadt.

Wie sieht jetzt aber die Presse- und Offentlichkeitsarbeit konkret
aus?

Uberlegt, mit wem ihr kommunizieren méchtet: Online-
Redaktionen, Journalist_innen von Magazinen oder
Influencer_innen?

Erortert, was eure Leser_innen beziehungsweise eurem Publikum
erwartet.

10
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Werdet o6ffentlich aktiv! Zum Beispiel mit einem Kick-off der neuen
Diversity-Malinahme in eurem Unternehmen oder dem Erreichen
eures ersten Meilensteins/Ziels

Extra-Tipp: Um solche Ziele zu erreichen, gestaltet
eure Kommunikation nach dem folgenden Motto:
Wen sprecht ihr an, warum, wann und wie?

11
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Vorteile von Social Media
DIVERSITY CHALLENGE Beispiele
Die Social Media-Wall

12
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Fir eure Presse- und Offentlichkeitsarbeit sind die sozialen Medien
ebenfalls hervorragend geeignet, denn je mehr Leute von eurer Aktion
wissen, desto besser.

Einige Teams von euch sind schon flei3ig in den sozialen Medien
unterwegs. Andere Teams wiederum durfen nicht Gber einen Social-
Media-Kanal kommunizieren. Es ist kein Muss und flief3t auch nicht in die
Bewertung ein.

Grundsatzlich raten wir aber immer zur Eigenprasentation auf mindestens
einer Plattform, denn...

ihr seid im direkten Echtzeit-Kontakt mit euren Followern

in den unendlich vielen Communities finden sich Leute, die das
gleiche Thema interessiert und eure ldee unterstitzen

der Dialog zwischen euch und eurer Zielgruppe wird geférdert und
ist dadurch persénlicher und menschlicher

euer Content kann schnell viral gehen

ihr seid schneller auffindbar und habt eine gro3ere Prasenz im
Internet

eure Markenbekanntheit wird Uiber einen zusatzlichen Weg
gesteigert

Branchenintern konnt ihr eine Vordenkerrolle tibernehmen

13
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Mit Influencer_innen-Kooperationen kénnt inr deren Communities
auf eine authentische Art und Weise erreichen. Euer Anteil als
Influencer_innen ist dabei nicht zu unterschatzen, denn so kénnt
ihr eure Aktion in den sozialen Netzwerken prasentieren und
Aufmerksamkeit bekommen.

Die Zusammenarbeit mit Influencern wird immer interessanter,
denn beim Influencer-Marketing (engl. to influence: beeinflussen)
werden gezielt Meinungsmacher eingesetzt, die in den sozialen
Medien Uber eine reichweitenstarke Community verfigen. Das Ziel
ist die Wertigkeit und Glaubwurdigkeit der eigenen
Markenbotschaft qualitativ und quantitativ zu steigern.

Beispiele von Teams aus der vergangenen Wettbewerbsrunde fir euch:

DKB STIFTUNG

#50Hertz tritt @ChartaVielfalt bei - weil wir fir 3 . W en wir uns mit dem Thema
¢ A 2 leben” beschaftigt und wo diese in Liebenberg zu

Vielfalt und gegen Diskriminierung stehen.
charta-der-vielfalt.de/unterzeichnen-
#Diversity #FlaggefuerVielfalt

Personlichkeit
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Auf https://www.diversity-challenge.de/social-media-wall/ geht’s zur
Social Media Wall der DIVERSITY CHALLENGE! Nutzt den

Hashtag #diversitychallenge und werdet dort mit euren Aktionen
sichbar.

Wie ihr mit Social Media-Malinahmen startet und was ihr dabei
beachten musst, kénnt ihr auch in unserem Online-Tutorial zur
Social-Media Kommunikation erfahren. Guckt es euch gerne
jederzeit im interen Teambereich an!

A
< 49

-
N

B
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Anleitung und Tipps fir eine gute Pressemitteilung
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A
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Neben redaktionellen Online-Beitragen, Blogposts, Social Media Posts
oder Youtube-Videos, ist die Pressemitteilung ein klassisches und
wichtiges Instrument, denn sie ist fir Organisationen ein sehr wichtiges
Element der Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Um in der taglichen
Informationsflut wahrgenommen zu werden, sind neben dem richtigen
Aufbau der Pressemitteilung die inhaltliche Relevanz, der richtige
Presseverteiler, der passende Versandzeitpunkt sowie Sprache und Stil
erfolgsentscheidend.

Nach dem personlichen Gespréach ist die Pressemitteilung die wichtigste
Recherchequelle fiir Journalist_innen. Auch fir Influencer_innen und
Blogger_innen sind detaillierte Informationen Uber eure Aktion hilfreich,
daher empfehlen wir auch an sie die Pressemitteilung zu schicken.

Pressemitteilung — Was ist zu beachten?

- L&nge: eine DIN A4-Seite ist optimal, maximal zwei Seiten mit
allen zusatzlichen Informationen sind okay

- eine treffende und nicht zu lange Uberschrift wahlen: Redaktionen
erhalten taglich unzahlige Pressemitteilungen. Ob eine Meldung
beachtet wird oder nicht, hangt entscheidend von der Uberschrift
ab.

- niemals Ort und Datum vergessen

- das Wichtigste an den Anfang stellen

- Der erste Absatz sollte die wichtigsten ,W-Fragen” (Wer? Was?
Wie? Wann? Wo? Warum?) beantworten und maglichst wenige

Fragen offen lassen

- Im Mittelteil ist Platz fur Details und Hintergrundinformationen.
Zahlen und Namen machen Mitteilungen konkreter

- Zitate: prazise Zitate beleben den Text

- Abkirzungen: beim ersten Mal ausschreiben und Kirzel dahinter
in Klammern setzen, dann das Kuirzel verwenden

17
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- Anrede: Verwendet keine direkte Anrede und auch keine ,Ich®-
oder ,Wir“- Formulierung

- Zahlen, Daten: Schreibt den Monat bei einer Datumsangabe aus

- Zahlen: von null bis zwolf sowie alle runden Zahlen (zwanzig,
zweihundert...) werden ausgeschrieben

- achtet auf Zahlendreher

- Anzahl der Worter: Zahlt am Ende eure Worter mit Leerzeichen
und schreibt es unter den Text. Journalisten wissen so schneller
ob und wie viel sie ggf. kiirzen miissen

Extra-Tipp: Ein Bild sagt mehr als tausend Worte! Dem oft
verwendeten Gruppenbild fehlt es oft an Aussagekraft und
Attraktivitat. Wahlt lebendige Motive (Menschen) aus und arbeitet
mdglichst mit einer qualitativ guten Kamera. Die meisten
Smartphone-Kameras haben mittlerweise eine ansprechende
Quialitat. Probiert verschiedene Blickwinkel und Perspektiven aus
und macht mehrere Aufnahmen, die eine spatere Auswabhl
wesentlich leichter machen. Technische Voraussetzungen:
Auflésung 300 dpi, Jpeg-Qualitat maximal.

18
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O-Tone: Vermittlung und klare Sprache
Interview-Checkliste

19
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Das Radio oder Fernsehen braucht euch als Protagonist_innen, um einen
journalistischen Beitrag Gber eure Aktion zu erstellen. Hierbei seid ihr live
gefordert. Doch das muss euch keine Sorge bereiten. Wenn Kamera oder
Aufnahmegerat laufen: Versucht moglichst locker zu bleiben und ein paar
Regeln zu beachten, dann erreicht die Nachricht oder eure Botschaft mit
Sicherheit die Richtigen.

Was wollt ihr vermitteln?

Radio und TV wollen vor allem ,O-Téne": also Original-Tone,
Interviews oder Statements, die sie in ihre Berichterstattung einbauen
konnen. Ublich ist ein Vorgesprach. Dabei sollte geklart werden, was
euch erwartet und worauf das Interview hinauslaufen soll. So kénnt ihr
euch schon mal ein paar Stichworte zurechtzulegen oder euch die
Kernaussage fiur ein Statement (Standard-Lange ca. 20 Sek.)
Uberlegen. Aber Vorsicht: Nicht auswendig lernen oder vom Blatt
ablesen, das wirkt steif.

Klare Sprache

Versucht euren Ton und Stil beizubehalten: Verwendet kurze Satze
und Alltagssprache, die jeder versteht. Versprecher, ,Ahs* oder
Réauspern sind bei Aufzeichnungen grundsatzlich kein Problem.
Journalist_innen sind gerne bereit, die Aufnahme zu wiederholen, da
sie an einem guten Ergebnis interessiert sind. Vor TV-Aufnahmen
kurz noch mal das AuRere priifen. Nicht aus Eitelkeit, sondern damit
sich der Zuschauenden nicht fragen muss, was zum Beispiel der hoch
geknickte Hemdkragen wohl bedeuten soll.

Extra-Tipp: Beim Aufnahme-Ort sollte mit Uberlegt werden, was ein
zum Thema passender Ort sein kdnnte. Bewegte Bilder sind wichtig
fur das Fernsehen. Radioleute brauchen dagegen einen ruhigen Ort
fur die Aufnahmen. In diesem Fall Fenster schlieen und fir eine
ungestorte Aufnahme sorgen.

Extra-Tipp: Unter
https://kreaktivisten.org/howtos/pressearbeit/interviews/ gibt es
eine ausfiuhrliche Ausfihrung zum Thema:

20
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Eure Interview-Checkliste zum Abhaken

1. Bereitet euch gut vor: Das kann eine Vorbereitung auf ein reales
Interview sein oder ein fiktives zuklnftiges Interview

2. Stimmt das Thema mit dem/n Journalisten_innen und die Antworten
mit der Gruppe deutlich ab

3. Seid Experten auf eurem Themengebiet

4. Verhaltet euch vor der Kamera oder dem Mikro so natrlich wie

maglich

5. Esist noch kein Meister vom Himmel gefallen: Ubt vorab ein Video-
Interview

6. Stellt eine Liste der mdglichen Interviewthemen/-Fragen zusammen
7. Bedenkt eure Korpersprache. Wichtig ist es, authentisch zu wirken
8. Sprecht immer langsam und deutlich

9. Ob bei einer Foto- oder Film-Kamera — schaut immer direkt in die
Kamera

10. Versucht euch jeder Art von Interview zu stellen: Ob groRer Rahmen
oder eher kleiner. Wichtig ist, dass ihr Botschaften mit dem Interview
vermittelt

11. Wie bei aller Arbeit in der Offentlichkeit: Ehrlichkeit ist das A und O. lhr
musst aber natirlich nicht auf alles antworten!

21
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12. Erfasst die Informationswiinsche der Presse mdoglichst genau. Hort
also bei den Fragen genau zu

13. Baut eine gute Beziehung zu Pressevertreter_innen auf

—

.
o
-
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